Business Intelligence & ERP
- Fra data til lgannsomhet

Profitbase
Holmen Fjordhotell
26. April 2007

M.Sc. Bo Hjort Christensen
Studierektor/Associate Dean
Handelshgyskolen Bl

Institutt for ledelse og organisasjon
Bedriftsradgiver BHC A/S

bo.h.christensen@bi.no

BHCo

Handelshgyskolen Bl

Institutt for ledelse og organisasjon



Nicholas Carr | Harvard Business Review
(Artikkeloverskrift fra 2003)

"IT doesen t matter"

Standardisert
Kompatibelt
Velfungerende

| morgen  Handelshgyskolen Bl

Institutt for ledelse og organisasjon



Informasjonsamfunnet
John Naisbitt i Megatrends fra 1982

Det elektroniske marked
(“Nettverksgkonomien™)

Kunnskapsarbeidere
(“Kunnskapssamfunnet”)

(“Time to marked”) - —

Organisatorisk stress

Handling
utfort

Kommune ’_‘ Innbygger

Krav til bedret reaksjonsevne Hendelse som
. . . krever handling
(Komprimering av tidrommet)

Den franske Filosofen Paul Virilio (1932-) advarer

mot kommunikasjonsteknologiens komprimering
av tidrommet. Fremveksten av bl.a. satelittbasert
kommunikasjon, mobiltelefoner og internett har

resultert i at det ikke lenger finnes forsinkelser.
Pausene, mellomrommene, ventetiden er borte.
Dermed kreves umiddelbare beslutninger
overalt, med dramatiske konsekvenser.......

ERP-systemer
Business Intelligence
kommunikasjonsnett
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AMR Reseach
ERP Spending Report 2006 - 2007

What iS the mOSt Globalization 15%
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. Intelligen
iSSUes you plan [yispiy and
to address with conuro -

-business %
your largets Consolidation 8%
ERP Supplier 7%
iInvestment? collaboration
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Definisjon

Bl:
"Internal Information about the performance of the

organization reviewed at either detailed or summary level”
Dave Chaffey & Steve Wood; 2005

Bl Software:
"Information Systems that assist managers with unstructured
decisions by retrieving and analyzing data in order to

ldentify, generate and interpret useful information”
Gelinas, Sutton and Fedorowicz; 2005

BHCo
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Pluralisme | praksis; dvs. som Ole Brum:
"Ja takk, begge deler”

Det er ikke lenger noe
motsetningsforhold

ERP-suite A Spesialsystem ERP-suite B mellom sakalt "Best-of-

yV o @0 4 yV o @0 4 Breed” arkitektur og

Eiﬁzrﬂsr:ienrg "ERP-Suite” arkitektur.
i &= oy A A B
Bl CRM
pr BE EILS E 7 Gl i .
\ y & 4
S -
i ERP-leverandgrene bryter opp sine lgsningsstrukturer og

muliggjar salg av hele eller deler av suiten, kombinert med
med komponenter fra konkurrentenes suiter eller fra
3. Parts nisje leverandgrer.

BHC@? Den valgte lgsning Handelshgyskolen Bl
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Byggeklosser i et
konsept for elektronisk
forretningsdrift

Windows-
aksess

. . Portal (B 2 E) _ - E-collaboration
V. V. V. V. V. || Y.

Content Contract Business Knowledge  Supply Chain  Document Invoice
Managemen Management Intelligence Management Management Management Management £_|ysiness

CM ECM Bl KM SCM DM IM
A e e N
Elektronisk- RUde oo eyarandm: El_e_ktr(_)nlsk

salg relasjonsstyring Innkj@p

E-commerce

Administrative basissystemer (tradisjonell ERP)
.

X Diverse fagsystemer Sy skolen Bl
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Tﬁ — Hvor homogen
m— skal l@sningen veere
reee s | RS B (innslag av 3 P.

. Produkter)

Windows-
aksess

Portal (B 2 E E-collaboration
iy o 5 t Invoice I
ontrac usiness ocumen
: Management
Management Intelligence Supply Chainl nvanagement Igll\/l |
ECM BI Marg‘g:el\f;l‘e“t DM e E-business
Contiki Profitbase Doculive S
D S | RIS

Elektronisk-  ynde og leverander-  Elektronisk lE-commerce
salg relasjonsstyring innkjgp

The master suite !

Administrative basisfunksjoner (ERP)

L- Gjenveerende fagsystemer s vemrw .o Jdyskolen Bl
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Dette vi gj@ar Vvi:

* Planlegging
e Budsjettering \/erktg
* Prognostisering y

« Konsolidering

) SImUIenng i Il:]ke I Kombinasjons Finansielle
* Modellering mglgmselteoc(leer meto malemetoder
e Optimalisering

 Benchmarking PM BSC FR

« Rapportering

* Analysering \/IGtOdef

ovenakng  (Statistikk & Matematikk)

BHCCS Handelshgyskolen BI
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For a si det enkelt !

Designe, utvikle og anvende gode malemetoder
for malrettet styrmg av virksomheten

A utvikle en teoretisk malemetode er enkelt.
Det er langt mer krevende a fore malemetoden
med relevante data, og ikke minst etablere

rutiner for hvordan malemetoden skal anvendes
| virksomhetsstyringen.

BHCo
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Malet er ganske klart

» Ledere gnsker a fatte beslutninger basert pa
faktum, dvs. et datagrunnlag som, sa langt det
er mulig, reflekterer sannheten.

« Slik forskeren alltid har som mal a bygge
kunnskap basert pa dataanalyser som
reflekterer sannheten. Vi snakker for eksempel
om.

— Validitet
— Signifikans
— Sannsynlighet

BHC% Handelshgyskolen BI
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La oss ikke glemme

Professor Vagn Madsen

« Variabilitetsregnskapet fra 1960 arene
e Det flerdimensjonale regnskap

Professorene Kaplan & Norton

e Balansert malstyring fra 1992

BHCo
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Faremomentene er absolutt tilstede

* "Instrumentelt lederskap”
Dvs. at lederen | for stor grad tror lederskap
er en ren "databasert” gvelse.

o "Ser ikke skogen for bare treer” syndromet
Dvs. at lederne | for stor grad tror at desto
flere malepunkter desto bedre ledelse. En slik
strategi reduserer innslaget av den genuine
personlige dgmmekraft og intuisjon.

BHC% Handelshgyskolen BI
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Malemetodens kvalitet

 Dens relevans for de beslutninger som
skal stgttes.

« Dens robusthet over tid

 Dens grunnleggende datakvalitet
e Dens "matematiske kvalitet”
 Dens bruksvennlighet

BHCo
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idsdimensjonen

Analyse- Analyse-

Periode Periode :
Fortiden Fremtiden

Faktum Forventning

Historikk Budsjett/Plan & Prognose

Dags dato

Effektiv maling av:

e resultater Bade de

. ytelser Virkelige

« drsakssammenhenger 0og de

e kvaliteter forventede
e risiko
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Stegene | utviklingen

. Bestemme styringsprinsipper
« Konstruere malemetode
« Klargjere hvilke data som kreves for a realisere modellene
. Identifisere datakilder, lagringsform og datakvalitet
« Prosjektere lgsningen dvs:

 Ekstrahering

 Reparering/Preparering

 Lagring

« Behandling

 Presentasjon (portal, grafikk, tabell etc.)

e Autorisering/sikring
Velg det best egnede verktgy for oppgaven
Realisere lgsningen dvs. malemetoden

BHCo
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BHCo

Grensegangene

v

Analytisk CRM

Bl

ERP

v

Erp-systemets
rapportgenerator
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Kategoriene av Bl-verktgy
(noen eksempler)

_ ® Hyperion
. g);\apclNe Fusion |, Cognos
Sofistikerte - gL ekl * SAS
Bl-verktoay e Business Objects
e Agresso e iCube
* IFS
Enkle e Movex
Bl-verktay e IBS e Excel

e Dynamics AX/NAV

Bl-verktay
B I-verktﬂy Institutt for ledelse og organisasjon

BHC@ Inngbyggede 3.parts
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Databasen | sin fulle bredde anno 2007

oweEe MeaRE e,
— linewieage lianagemene
w Strukturerte
P dokumenter
Strukturerte — ———
Data »:;"F;{ Semistrukturerte
g dokumenter
Trangil:nsiloar:;data ; ’_' é el ——
Grunndata K/‘ Ustrukturerte
\‘/ dokumenter
SQL-Database XML-Database eller

5 O y 0 _ i PDF, PCL, TIF etc.
Businessyintelligence
| Datavarehus |

BHC% T Handelshgyskolen BI
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Presentasjonsprinsipper

Tall Symboler Grafer Tabell

Rapportering
Monitorering

Alarmering

BHCo

Lagringsnivaer

A

Datavarehus
Il

Sumtabeller

[/
Transaksjons-

tabeller

Tallvarianter

A

Prognose tall
l

Budsjett tall
l

Virkelige tall

Handelshgyskolen Bl
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Lederes synspunkter pa dagens rapportering

2ok RN —C g

BHCo

Er alt for historisk orientert
Har en altfor kortsiktig fokus
Er altfor finansielt fokusert
Gir for mye informasjon
Informasjonen mottas for sent
For lett a manipulere

For aggregert

For lavt presisjonsniva

Handelshzyskolen Bl
tt for ledelse og organisasjon



Den avanserte sanntidsmonitorering

Sanntidsmonitorering

@ av et vidt
@ @ spekter av maltall.

The Managers

Cockpit

The Managers
Workbench

The Managers
Dashboard

BHCo
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Rapporteringsrommet

Proaktiv
Trender Mgnstre
E_orttezjtetdle_lta Sannsynlig- Sammen-
Slusmem sriiégeerr heter henger
Reaktiv Mulige utfall Forklaringer

"Uintelligent” Intelligent
Handelshgyskolen Bl

Institutt for ledelse og organisasjon

BHCo



Metodene

Proaktiv
Intelligente agenter
Hendelsesovervaking
(event server) .’
[
..
[
([ ]
Datamining W
[
Monitorering ..‘.
o’ Fuzzy
[ -

Logics

Diverse

Rapport- o el
PP Statistiske | | Network
| generator Metode Computing
Reaktiv
BHC@ "Uintelligent” Intelligent
6 Handelshgyskolen Bl

Institutt for ledelse og organisasjon



Den
grunnleggende

Styrings-
p?ilpsi%p sammenheng
Maledimensjoner

: o RE TP Grunndata/
Datamodell |[MD | |[MD | | MD | | MD
‘ Masterdata

MD| |MD | |MD| | MD

- DO Prosess

Trvans-
BHCw aksjoner
27
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Begrepenes innhold

Business Intelligence: Innsikt / kunnskap

Bl Software:

Bl Methodologies:

Bl Services:

Bl Processes:

BBlIsers:

Verktgy som benyttes for skape
Bl-tjenester som gir innsikt

Malemetoder for a analysere data

Data behandlet og presentert pa
en slik mate at de gir innsikt

Prosessen med a skape innsikt,
for eksempel a analysere,
simulere eller konsolidere

Brukere av innSikIt—lénlijélrs]rpﬂSylégcﬁen Bl

Institutt for ledelse og organisasjon



